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با عرض سلام وخسته نباشید خدمت همکاران گرامی در دفاتر پیشخوان دولت  ، در این آموزش قصد داریم شما   

 آشنا کنیم. وضعیت درخواست    استعلام و بروزرسانی   گزینه  با   کاررا با نحوه  

 

 کلیک نمائید.   " استعلام آخرین وضعیت"بر روی استعلام و بروزرسانی وضعیت  پس از ثبت درخواست برای  

 

 

 

 

 چند حالت زیر ممکن است مواجه شوید:در این صورت با  
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درخواست متقاضی توسط مرکز  "تایید شده باشد پیغام  در صورتیکه درخواست توسط مرکز بهداشت   -1

 .نمایش داده میشودبهداشت تایید شده است. لطفا اقدام به چاپ کارت از کارتابل چاپ کارت نمایید."  

 

 

 و دفتر میبایست کارت را چاپ نماید. 

 

 



 

4 
 

 
پیغام   -2 باشد  شده  رد  بهداشت  مرکز  توسط  درخواست  مرکز  " در صورتیکه  توسط  متقاضی  درخواست 

 .نمایش داده میشود  ".بهداشت رد شده است

 

 

 ثبت نماید. را  تجدید  در اینصورت متقاضی میبایست مجددا درخواست  
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 ."درخواست متقاضی به دلیل عدم مراجعه رد شده است"  در صورتیکه متقاضی مراجعه ننماید پیغام  -3

 نمایش داده میشود. 

 

 متقاضیدرخواست    سیستم  موراد زیر باشد، یکی از  در صورتیکه  در اطلاعیه های قبلی اعلام شده بود،  ه  ک  انطور هم

 و متقاضی میبایست مجددا در سامانه ثبت نام نماید.  را رد میکند

بهداشت  کیتا    ی که متقاض  یدرصورت - به مراکز  از زمان ثبت درخواست  به   یماه  مراجعه نکند درخواست 

 گردد. ی لغو م کیصورت اتومات

به   شیآزما  ج یروز به همراه نتا  20از    شی ب  ی توسط پزشک انجام شود اما متقاض  ه یاول  نه یکه معا  ی درصورت -

 گردد.  ی لغو م کیمراجعه نکند، درخواست به صورت اتومات  یمراکز بهداشت
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مرکز   معناست کهنمایش دهد به این  درحال بررسی توسط وزارت بهداشت است "  " در صورتیکه پیغام   -4

 بهداشت نظر خود را در خصوص درخواست ثبت نکرده است و متقاضی میبایست منتظر بماند.

 

 

  نمایش  ".امکان دریافت اطلاعات از وب سرویس وزارت بهداشت وجود ندارد"در صورتیکه پیغام   -5

قطع میباشد و دفتر میبایست مجددا    سامانه مرکزی در حال حاضر ارتباط با  دهد به منزله این است که  

 استعلام وضعیت درخواست نماید.

 

 

 منون از حسن توجه شما م


